NARODOWY INSTYTUT
POLSKIEGO DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO ZA GRANICA

POLONIKA

Warszawa, dnia 6 maja 2025 r.

Zapytanie Ofertowe

1. Dane Zamawiajacego:
Narodowy Instytut Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granicg ,,Polonika” z siedzibg w
Warszawie, wpisany do Rejestru Panstwowych Instytucji Kultury za numerem RIK 107/2017,
posiadajacy NIP: 5213806959.
Ponizej podstawowe informacje o Narodowym Instytucie Polskiego Dziedzictwa Kulturowego
za Granica ,,Polonika” — zwanym tez dalej ,,Instytutem”.

LP Nazwa Narodowy Instytut Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za
Granicg ,,Polonika”

Adres Madalinskiego 101, 02-549 Warszawa

Nr telefonu 22 270 14 66

Adres e-mail kontakt@polonika.pl

B W DN -

Osoba do kontaktu / Aneta Pytrus / 797 141 381,
nr telefonu Aleksandra Zorawska / 797 141 382

5 Przedmiot 1) gromadzenie i upowszechnianie wiedzy o
dziatalno$ci 1 zakres pozostajagcym poza granicami kraju polskim
dziatalno$ci dziedzictwie kulturowym;

2) prowadzenie dziatan na rzecz zachowania
materialnych $ladow kultury polskiej
za granica;

3) wspieranie, promowanie i prowadzenie badan nad
polskim dziedzictwem kulturowym za granica;

4) wspotpraca z instytucjami lub organizacjami
prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie ochrony
dziedzictwa narodowego pozostajgcego poza krajem;

5) realizowanie zadan zleconych przez Ministra w
zakresie wykonywania umow miedzynarodowych,
postanowien komisji dwustronnych oraz tworzenia i
aktualizowania strategii ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego za granica.
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2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie i wdrozenie sklepu internetowego na
potrzeby Instytutu Polonika w Warszawie przy ul. Madalinskiego 101.

2) Sklep internetowy powinien by¢ zintegrowany ze strong www.polonika.pl. Platforma ma
umozliwia¢ dokonywanie zakupow online produktow fizycznych i cyfrowych (ksiazek,
ebookow, itp.) z poziomu strony internetowej Zamawiajacego. W formie wizualnej sklep
powinien zachowa¢ spdjnos¢ z macierzysta strong internetowa.

3) W zakresie ustugi mieszczg si¢ nastgpujace czynnosci:

a. Opracowanie projektu koncepcyjnego i graficznego Sklepu zgodnego z uzgodnionymi
warunkami.

b. Opracowanie szczegotowego projektu uwzgledniajgcego:

- layout karty produktu dla poszczego6lnych kategorii produktow;

- layout widoku koszyka z dodanymi produktami;

- mozliwos$¢ edycji koszyka (usuwanie produktéw lub zmiang ich liczby)

- layout formularza zamoéwienia (dane kupujacego, wybor formy odbioru zakupu, wybor
formy ptatnosci, checkboxy dot. regulaminu sklepu, danych osobowych itp.);

- wdrozenie mechanizmu dodawania i wyboru przez kupujacego réznych metod wysytki
(np. Paczkomaty InPost, DHL, DPD, odbior osobisty);

- zintegrowanie sklep ze wskazang przez Zamawiajgcego bramkg ptatnosci (np. PayU /
Przelewy24 / TPay itp.);

- layout Thank you page (widok, na ktory uzytkownik trafia, gdy wykona ptatnos¢);

- przygotowanie systemu powiadomien mailowych dla kupujacych (podzickowanie za
zakupy, informacja o statusie realizacji zamowienia, informacja o wysylce z zatgczeniem
faktury za zakupy);

- przygotowanie system powiadomien o dokonanym zakupuje dla Zamawiajacego;

w przypadku zakupow produktéw cyfrowych — opracowanie systemu umozliwiajacy
pobranie produktow po zaksiggowaniu przez Zamawiajacego wplaty (z checkboxem zgody
na dostarczenie produktu przed uplywem 14 dni od zawarcia umowy i rezygnacja z
odstagpienia od jej zawarcia);

- uwzglednienie mozliwo$¢ dodawania rabatu procentowego na wybrane produkty;

- przy produktach z dodawanym rabatem wdrozenie wymaganego prawem mechanizmu
generowania informacji o najnizszej cenie produktu obowigzujacej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem rabatu, umieszczonej przy cenie z obnizonym rabatem - tzw. cena
Omnibus;

- uwzglednienie mozliwo$¢ modyfikacji naglowka strony sklepu

- strona powinna spelnia¢ warunki dostepnosci cyfrowej i by¢ zgodna z wytycznymi
WCAG 2.2.

- sklep internetowy musi pozostawa¢ spdjny i kompatybilny z domena polonika.pl,
niezaleznie od ewentualnej zmiany strony internetowej przez Zamawiajacego.

Dodatkowo, w ramach ustugi Wykonawca przeszkoli z obstugi sklepu wskazane przez
Zamawiajacego 3 osoby, ktore dostang uprawnienia redaktoréw CMS.

4) Do oferty nalezy dolaczy¢:
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a) szczegolowy opis wykonania CMS, zawierajacy informacje niezbedne do oceny oferty
zgodnie z Zapytaniem Ofertowym, a w tym z kryteriami oceny ofert, w szczego6lnosci 0
mozliwosci optymalizacji pod katem SEO, customizacji, obstudze i zarzadzaniu tre§cig oraz
bezpieczenstwie;

b) wykaz zrealizowanych projektéw typu e-commerce zawierajacy informacje niezbedne
do oceny oferty zgodnie z Zapytaniem Ofertowym, a w tym z kryteriami oceny ofert, w
szczegolnosci wraz z podaniem adresow poszczegolnych zaprojektowanych i wdrozonych
sklepow.

3. Termin realizacji zamowienia:

Termin realizacji zamowienia wynosi 8 tygodni liczac od dnia podpisania umowy, nie pdzniej niz
do 25 lipca 2025 r.

4. Kryterium oceny ofert:

Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie si¢ kierowal ponizszymi kryteriami okreslonymi w
sposob jednoznaczny i zrozumialy, umozliwiajacy sprawdzenie informacji przedstawianych przez
wykonawcow.

Przygotowane oferty beda oceniane punktowo wedlug nastgpujacych kryteriow.

1) Nazwa kryterium:
Cena brutto. Waga kryterium: 60 %

Cena oferty brutto = najnizsza cena oferty / cena badanej oferty x 60

W zakresie kryterium ,,Cena oferty brutto” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

2) Nazwa kryterium:
CMS projektu. Waga kryterium 20 %
CMS bedzie oceniony z uwzglednieniem nastgpujacych kryteriow (na podstawie opisu
zatgczonego przez Wykonawce do oferty):
-mozliwos$ci optymalizacji pod katem SEO 0-5
-bezpieczenstwo 0-5
-mozliwos$ci customizacji 0-5
-tatwo$¢ obshugi i zarzadzania trescig 0-5

3) Nazwa kryterium:
Ocena portfolio. Waga kryterium 20 %
Do$wiadczenie w realizacji projektow e-commerce, przede wszystkim w realizacji sklepow
internetowych (na podstawie opisu zatgczonego przez Wykonawce do oferty - wykazie
zrealizowanych projektow typu e-commerce).
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Punkty w kryterium ,,Doswiadczenie w realizacji projektow e-commerce” bgdg przyznane
na zasadzie, ze za kazdy zrealizowany projekt e-commerce w zakresie sklepow
internetowych oferta otrzyma 5 pkt.

W zakresie kryterium ,,Do§wiadczenie w realizacji projektow e-commerce” oferta moze
uzyska¢ maksymalnie 20 pkt.

5. Termin i miejsce / sposéb zlozenia oferty:

Oferte podpisang w formie skanu wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ w
nieprzekraczanym terminie do 15 maja 2025 r. do godziny 15.00 na adres e-mail:
promocja@polonika.pl

6. Inne informacje zwiazane z zapytanie ofertowym:

1) Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego o
warto$ci zamowienia nieprzekraczajacego kwoty 130.000,00 zt.

2) Postepowanie o udzielenie zamowienia nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. - Prawo zamowien publicznych.

3) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigcej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

4) Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w
imieniu Wykonawcy.

5) Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

6) Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tre$ci zapytania ofertowego
na co najmniej 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy tre$¢ zapytan wraz
z odpowiedziami przesyta wykonawcom, do ktorych skierowal zapytanie ofertowe.

7) Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora bedzie zgodna z wymogami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym oraz uzyska najwigksza liczbe punktow w kryteriach oceny ofert.

8) Oferty nie spetniajace wszystkich wymogow okre§lonych  zapytaniu ofertowym beda
odrzucone. Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:

a) jest niezgodna z zapytaniem ofertowym,

b) zostata ztozona po terminie wyznaczonym do sktadania ofert,

€) zajda okolicznosci okreslone w ust.3,

d) zajda okolicznosci okre$lone w art. 224 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamdOwien publicznych, w szczegdlnosci zaoferowana cena nie odpowiada
szczegdtowemu opisowi wykonania CMS,

e) oferta zostata zlozona przez Wykonawce podlegajacego wykluczeniu na podstawie art.

7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. ustawy o szczeg6élnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507 z pdézn. zm.) lub art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE nr L 229
z 31.7.2014, str. 1.

9) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w przypadku, gdy:
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a) w postgpowaniu nie wplyneta zadna oferta,
b) w postgpowaniu nie ztozono oferty niepodlegajacej odrzuceniu,
c) oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwotg, jaka Zamawiajacy przeznaczyl na
sfinansowanie zaméwienia.

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru
oferty nie podajac przyczyny.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania oferty bez podania
przyczyn i ponoszenia jakichkolwiek skutkoéw prawnych i finansowych.

12) W przypadku, gdy okaze si¢, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana bedzie uchylat
si¢ od zawarcia umowy zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza spos$rod
pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

7. Postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy informujg, ze:

1) administratorem danych osobowych Pana/Pani jest Dyrektor Narodowego Instytutu Polskiego
Dziedzictwa Kulturowego za Granica ,,POLONIKA”, ul. Madalinskiego 101, 02-549
Warszawa;

2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych poprzez adres e-mail: iod@polonika.pl;

3) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postgpowaniem w celu zawarcia umowy;

4) Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostepnianie wylgcznie organom lub podmiotom
upowaznionym na podstawie odrebnych przepiséw lub podmiotom przetwarzajagcym dane w
imieniu administratora danych;

5) Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisdOw prawa
dotyczacych archiwizacji,

6) Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mig¢dzynarodowe;j;

7) obowiazek podania przez Pana/Panig danych osobowych bezposrednio Pana/Pani dotyczacych
jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw okre§lonych w pkt 3);

8) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9) Posiada Pan/Pani:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Pana/Pani;

b) na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Pana/Pani*;

C) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktdérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO**,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pan/Pani
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10) Nie przystuguje Panu/Pani:

—Sﬂ_



mailto:iod@polonika.pl

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
€) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postegpowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow,

** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkoéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
czlonkowskiego

8. Zalaczniki do zapytania ofertowego
1) Formularz ofertowy.




